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实习经历

百度贴吧 产品/用户运营 2026.05-至今
• 业务背景：所在用户运营组以“内容供给-分发互动-用户/吧主沉淀-生态治理”为游戏垂类经营链路，连接玩家、创作者、吧主及
合作方；我围绕内容供给、用户需求、社区治理和产品工具化参与运营与复盘。

• 内容生态与 AI 供给：主导电竞内容供给平台的运营需求、试点与研发对接，搭建信源、改写、吧匹配和人工审核链路；近两个月
稳定供给3000+条资讯，近三周带动约7.2万名用户互动，试点阶段带动大盘互动UV约提升5pp，负面反馈累计减少约67%。

• 游戏内容产品化：基于三角洲玩家的攻略、收藏与即时查询需求，自制并上线核电站宝典、掉分诊断和可视化编辑器；核电站攻
略获得2.5万分发、触达1.9万用户、产生3100次互动，日使用300+。

• 玩家社交需求：清洗三角洲相关吧近30天行为数据，识别6162名组队与21489名陪玩需求用户，输出内容流后的组队承接、供
给兜底、临时群聊/固搭与交易信任机制方案。

• 社区治理机制：基于9640个游戏吧分层数据及892条二游治理抽样，识别负向删帖与吧规合理性问题，独立推进S/A/普通分
层、动作池和激励表达，协同业务、研发及吧主运营跟进AI吧主与激励方案。

• 创作者与活动协作：在人员变动后接手鉴定/改枪达人团队部分日常运作，覆盖内容审核更新、吧主及创作者建联、活动执行发奖
与问题反馈；协同游戏媒体和商务推进攻略卡配置及赛事活动策划。

比心 产品/用户运营 2026.02-2026.05
• 业务背景：平台通过需求结构化、大神供给分层与匹配/服务规则提升下单效率和信任；我聚焦售前一键安排及游戏用户研究，将

订单、问卷与体验反馈转化为标签、匹配和服务规则输入。

• 匹配与转化：基于9.5万+条一键安排订单备注开展需求分类，识别技术、陪伴、玩法及交易匹配四类核心诉求，协同产品/算法
推进标签字段和匹配规则优化，支持下单转化与流水改善。

• 用户研究与供给规则：围绕三角洲手游开展多轮研究，基于221份有效样本识别匹配、供给与信任痛点，后续趣味单问卷触达34
万+、回收有效样本 5400+，为官方认证、标签分层及售中评分规则提供输入。

PicWiz AI 产品/用户运营 2025.04-2025.07
• 业务背景：全球化AI图像产品通过内容场景教育、达人合作和用户反馈驱动拉新与体验迭代；我负责海内外内容矩阵、KOL/

KOC合作、社群维护和产品反馈分析。

• 增长与产品反馈：独立策划内容矩阵获60万+浏览；合作50+位达人带来 200万+曝光和1.8万精准注册；分析 2000+条评论，归
因模型效果、产品引导与功能体验问题，向产品/研发输出优化建议。

项目经历

无畏契约个人 IP 合伙运营 2026.04-至今
• 内容矩阵：合伙运营抖音、小红书、B站矩阵，围绕赛事服务、赛后语音、资讯解读和赛程讨论搭建4类栏目、累计发布 45期；
三平台账号粉丝数合计1.5万+（未去重），抖音累计获赞 57.6万。

• 社群与线下：运营长沙 6、成都 2、上海 2、北京 1共 11个城市观赛群；联合举办 4场线下观赛，累计到场 200+，形成“赛事内
容-城市社群-线下参与”的玩家运营链路。

游戏经历与成就

• FPS 竞技成就：无畏契约、三角洲行动、The Finals累计3000+小时，无畏契约全国前 0.1%；长期跟进版本更新、赛事节奏、武
器/地图机制、组队社交与玩家反馈。

• 二游与独立游戏：《异环》58级、全角色体验，《崩坏：星穹铁道》40小时+；《杀戮尖塔》《以撒的结合》累计100小时+，
《杀戮尖塔》全职业通关，关注角色养成、版本节奏与 Roguelike 局内构筑。

• 多品类成就：王者荣耀、英雄联盟手游具备较高段位经验，炉石传说最高传说约2000名、指尖无双前 300；另体验蛋仔派对、我
的世界及赛博朋克 2077约 300小时、怪物猎人系列约400小时。

工作技能

• 用户与数据：问卷设计、用户反馈分类、用户路径走查、Excel、数据透视表、VLOOKUP、基础 SQL、数据清洗、周报与调研报
告。

• 产品与协同：需求分析、竞品拆解、内容/创作者/社群运营、跨部门推进、Word、PowerPoint、飞书、AI辅助开发与内容提
效。


